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Handicapovani mohou pro prepravu vyuzit CharityTaxi. Zaveze je, kam budou
chtit

Hendikepovanym, vozickafiim a seniorium usnadni Zivot nova sluzba CharityTaxi, kterou
1. bfezna uvedla do provozu Charita Prerov. Pfevoz v auté specialné upraveném pro
pfepravu na mechanickém nebo elektrickém voziku nabizi charita nejen obyvateliim
Prerova, privolat si fidice mohou i klienti z okolnich obci. Pfesné po takové sluzbé uz déle
volali obyvatelé obci MAS Partnerstvi Mosténka. Podrobnosti vysvétluje asistentka rFeditele
Charity Prerov Marcela Stejskalova.

Pojd'me si nejprve ujasnit, pro jaké osoby je sluzba CharityTaxi urcena?

Sluzba je pro osoby starsi 16 let s prikazem ZTP a ZTP/P a pro osoby na invalidnim voziku.
Jizdu mdzZe tato osoba vykonat sama nebo v doprovodu jedné dalsi osoby. Ridi¢ pomuze
s nastoupenim i vystoupenim a ruci za bezpecénost pfi prepravé.

A jaka je maximalni kapacita vozidla?

Maximalné lze prevézt ¢tyfi osoby, pokud se ale pfevazi osoba na invalidnim voziku, je zde
kapacita pouze pro dva. Vyhodou je, Ze pokud by se domluvilo vice osob, které by se chtély
prepravit z mista A na misto B (jedno nastupni misto a jedno misto vystupu), bude se jim
Uctovat pouze jedna Uhrada a o zaplaceni se mohou rozdélit. Mlze se jednat napf. o cestu na
pohieb, na spole¢ny nakup ¢i jinou aktivitu, do kostela apod. Pokud by se prevazelo vice osob,
staci, aby pouze jedna z nich byla ZTP nebo ZTP/P.

Je vozidlo CharityTaxi uzplsobeno také na prevaZeni imobilnich osob? MizZe byt osoba
prevazenav leze?

Je uzplsobeno pro prevazeni imobilnich osob na vozicku, v leze prevazet nelze.

Znam hodné lidi, ktefti jsou seniorského véku, radi by vyuzili vasich sluzeb, ale nejsou drzitelé
priakazu ZTP (ZTP/P)? NeuvaZujete o rozsiteni cilové skupiny?

Do budoucna ano. Cilovou skupinu jsme prozatim nastavili s opatrnosti, aby nova sluzba
zvladla provoz a nebyla zahlcena. Rekli jsme si, Ze cilovou skupinu ¢asem upravime podle toho,
jak se bude situace ddle vyvijet. Dalsi roli hral zamér nebyt konkurencni sluzbou pro jiz
zavedeny senior taxi v Pferové.

V dobé, kdy si spolu povidame, uplynul od zahajeni provozu CharityTaxi vice nez mésic. Jaky
je o sluzbu zajem?

Zatim se sluzba pomalu rozjizdi, dostava se do povédomi potencidlnich klient(, ktefi volaji a
ptaji se na podminky sluzby.



Provadite prevozy prevainé po Prerové, nebo zajizdite také do vesnic?

Zatim prevainé po Prerové, kde je cena jednotnd, zatimco mimo Prerov se cena pocita od
kilometru.

Ctenare bude jisté zajimat cena, ktera je o néco vyssi nez u bézného senior taxi. Za prepravu
po mésté zaplati zakaznik 80 korun, sazba za 1 kilometr mimo mésto je 35 korun. Je sluzba
néjak dotovana?

Tato sluzba neni dotovana.

Mate prislibenou finanéni spolutcast obci? Nebo uvaZujete napriklad o néjaké jiné
spolutcasti (napf. kraje)?

Do budoucna o spoluucasti uvazujeme. Radi bychom oslovili starosty okolnich obci.

V ptipadé, ze by prevazeny nechtél hradit ¢ekaci dobu, lze se domluvit na cesté zpét za
néjakou dobu, nap¥t. za dvé hodiny? Jak moc je sluzba v tomto ohledu flexibilni?

Ano, mUze se domluvit na odvozu zpét bez cekaci doby, je dobré se o tom zminit uz pfi
objednani prepravy, Ze budete chtit odvoz i zpét, a uvést pfiblizny ¢as odjezdu.

V propagacnich materialech nemate specifikovanou tizemni pisobnost. Do jaké vzdalenosti
jste ochotni prijet?

Zajedeme, kam si bude zdkaznik prat.
Jaka je provozni doba a je nutné si jizdu rezervovat dopredu?

Sluzbu provozujeme v pracovni dny v dobé od 7 do 15 hodin nebo dle dohody. Jizdu je lepsi si
rezervovat dopredu, jinak hrozi, Ze v pozadovaném terminu nebudeme moci zadkaznikovi
vyhovét, at uZz kvili obsazenosti, nebo z persondlnich divodd. Do budoucna zvaZujeme
rozsifeni provozni doby, bude-li o sluzbu zdjem a zvladneme-li to personalné.

Uz jste to sice zminila v ivodu, ale presto se zeptam — mate vymezeny cil jizdy? MuzZe osoba
vyuzit CharityTaxi na navstévu ke kamaradce?

Cil jizdy nemame specifikovan, mlze jet i ke kamaradce, na zamek, na vystavu, kamkoliv...
Pravé v dobé, kdy si spolu povidame, volala pani, kterd chce dovoz a odvoz na pohreb.

Resili jste uz i néjaké problémové situace pfi provozu sluzby?

Vezli jsme klienta, kterého nas ridi¢ pripoutal bezpecnostnim pasem, poucil o bezpecnosti a
on se mu béhem jizdy odepnul. Nerespektoval pokyny fidi¢e. TakZe asi bych na tomto misté
rada zminila, Ze u osob se specifickymi potfebami (napf. u osob s problémy v orientaci apod.)
velmi vitdme, kdy? s pfevaienym ¢lovékem jede i doprovod. Ridi¢ se pak mdze vénovat pouze
jizdé a nemusi monitorovat prevazeného.



Sluzba nabizi doprovod fidice, ktery pomiuiZe zakaznikovi s nastoupenim i vystoupenim a ruci
za bezpecnost pfi prepravé. Jsou fidi€i proSkoleni na tuto praci? Maji kurz pracovnika v
socialnich sluzbach?

Pro tuto sluzbu neni kurz pracovnika v socialnich sluzbach potrebny.

Marie Machacova

Rozhovor vedla Jana Landsmannova, Komunitni socidlni pracovnice MAS Partnerstvi
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